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¢ QUE SOMOS? g Business

Un centro de innovacion y
conocimiento para el sector
notelero, que tiene como
objetivo hacer mas
competitivo esta industria
mediante la Incorporacion
de tecnologia e innovacion.
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1Y, 123 Business
N School

¢ QUE HACEMOS?

Soluciones sencillas a cuestiones importantes.

Promueve Realiza Comunica, Conecta Divulga
la innovacion proyectos ofreciendo visibili- a Sus socios conocimiento e
en el sector para innovadores para dad y notoriedad con potencales informacion hacia
aumentar su intreducir |a tecno- a las iniciativas de colaboradores. el sector atraves de
competiltividad. logia en el sector SUS SO0O0S jornadas, informes,
etc...

1
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$¥Ta Business
AN SChoOl

scomo lo HACEMOS?

Jornadas tecnicas por toda Espana
Proyectos Piloto demostradores
Estudios de mercado sectoriales

Herramientas de benchmark

Reviews de soluciones tecnologicas

Formacion y sensibilizacion

Contenidos técnicos especializados
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t¥T13 Business
N SChoO|

Areas de actuacion

Nuevas Sostenibilidad Operaciones Innovacion
Tecnologias

1
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1Y, 123 Business
A SChool

Ith en cifras

(52 o (855 o 550

proyectos estudios, jornadas propias profesionales millones de euros

iInnovadores. realizados en Yy presancia en mas de NGCNtos en destinados a pro-
colaboracén con 700 eventos naciona-  los programas de mover la innovacion

aempresas del sector.  les e internacionales Formacion de ITH turistica en Espana

Eventos
@ 22
@ 20 . 32

ﬂ
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En 2016

Proyectos
. 10 @




fYTa Business
A SChOO|

INNOVACION DIGITAL

; Qué es innovacion?
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. ) , . 1Y, 123 Business
éQué es innovacion? 2SS School

Habitacion con bafno — Hotel Buffalo Desayuno Buffet — Hotel LAS VEGAS, Low Cost — Pacific South West, 1949
Statler, 1908 (USA) 1946 (USA) (USA)

1
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. , , ., 1,128 Business
¢Queé es innovacion? ST School

Todo Incluido — Palma de Mallorca 1950 Cadena Hotel low cost — Travelodge,
Club Mediterranee 1956 (UK)
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1Y, 123 Business

¢Qué es innovacion? ST School

1.970

I
— 1.990
2.000

S. XXXXV (a.c. S. XIX

1
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1Y, 123 Business

¢Qué es innovacion? ST School

S. XXXXV (a.c. S. XIX 2017 1

1
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. , , ., 1,128 Business
¢Queé es innovacion? ST School

La investigacion es transformar dinero en ideas. La innovacion
es transformar ideas en dinero. Via @Marc_Alba

INVESTIGAR >

/ INNOVAR
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1Y, 123 Business

¢Qué es innovacion? School

‘Innovacion todo cambio basado en el
conocimiento que aporta valor al cliente y a la
empresa’. via @turismo2020

Jurismo 20

Plan del Turismo Espano! Horzonte 2020

1
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. Business
¢Para quée innovamos? Sl School

IMF

para crecer...
para mejorar la rentabilidad...

para adaptar nuestra oferta a las necesidades del cliente...

pero sobre todo...
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. , fYTa Business
¢ Para qué Innovamos? School

...para
diferenciarnos
de la
competencia

Grupo IMF Formacion @alvarocarrillo ITH 14

INSTITUTO TECHOLOGICO HOTELERD



, Business
¢Para quée innovamos? Sl School

IMF

Para innovar es necesario cambiar la cultura empresarial

Innovacion— cambio— riesgo— posible fracaso

-Cultura empresarial anglosajona: comete
tus propios errores.

-Cultura empresarial latina:
comete tus propios errores.

https://www.youtube.com/watch?v=HtqiO6lv53g
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https://www.youtube.com/watch?v=HtqiO6Iv53g

lMF Business
N School

Donde se puede innovar

Producto

Marketing

ﬂ
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, , 1,128 Business
Donde se puede innovar P School
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, , 1,128 Business
Donde se puede innovar S School

Frecio minimo 904 0nti2odo

Keserva. Ahora.!

Reservas Hoteles y Apartamentos Destinos Ofertas Escapadas Calendario Ayuda ¢ 90216

'Mega Game Experience' by Magic
Primer Show & Play Center de Europa

SERVICIOS

Magi Costa blanca Kea un nuevo concepto de diversion familiar basade
en eSpacios A0S de jJuegos tradicionales y un “Show & Play Center” de
¢g0s Unico en Europa
) JK mn a er
Jer sy uaelid 1 7a 1
€ 3 ok unecas hasla las mas Jema )
3¢ ¢ 3 IUNKa N 3 10¢
) L | in ¢ \] LX:;.I'I 1 7d 3
1a

E1 Hotel Magic Cristal Park ha sido el prmero de nuestros estable

en desarroliar el proyecio Mega Game Experience Se han habitad

yandes salas en s qQue pequenos y mayores podran gisfruta 3
10S Mac
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) , 1,128 Business
Donde se puede innovar SR School

PROCESOS

HOTELS

MARRIOTT

Grupo IMF Formacion @alvarocarrillo ITH 19

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD



* ok ok ok

1,128 Business

Donde se puede innovar S School

MARKETING

Movilidad, Apps, Geolocalizacion...
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) , 1,128 Business
Donde se puede innovar P School

UBE R

GESTION

Nuevos modelos de negocio
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, , fYTa Business
Donde se puede innovar School

La mayor compania de servicios de transporte, UBER, no tiene ningun coche.
La mayor compania de alojamiento del mundo, AirBnB, no tiene ninguna cama.

La mayor tienda del mundo, Amazon, no tiene ningun producto.

GESTION

Nuevos modelos de negocio

Economia colaborativa con costes de produccion /
transaccion marginal 0.
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1,128 Business

Donde se puede innovar School

Globalizacion — empresas globales — marcas globales

v
S

\ (I Tube

-
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Donde se puede innovar

GLOBALIZACION
Empresas globales, Marcas globales

Grupo IMF Formacion

[)xOoHTaKkTe

Qe
Bai®Em -
' renren

..Pero no nos miremos el gLAhbaba Group
PSR EC B S

ombligo...

@alvarocatrrillo

fYTa Business
A School

AN,

Yandex.Browser

IU

Alix=Xxpress

REE £ Migeke

Taobao.com

—iEl XRUE FME

-juhuasuan.com-
etao.com AEE®® — X Alipay.com
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, , 1,128 Business
Donde se puede innovar P School

Expanding global middle class

Middle class by region _

GLOBALIZACION
Empresas globales, Marcas globales

Source: The Brookings Institution
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, ) 1,128 Business
El impacto de la tecnologia S School

Un nuevo Papa....

.. una nueva forma de registrarlo

NUEVOS COMPORTAMIENTOS

Grupo IMF Formacion @alvarocarrillo 20
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. ) 1,128 Business
El impacto de la tecnologia S School

2017...

NUEVOS COMPORTAMIENTOS
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lMF Business
N School

TENDENCIAS TECNOLOGICAS vy el futuro que viene

TECNOLOGIA EN LA NUBE

ﬂ
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. , fYTa Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene School

Tecnologia que permite la transferencia de
datos digitales con una codificacion muy
sofisticada y de una manera completamente
segura y descentralizada .

BLOCKCHAIN
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TENDENCIAS TECNOLOGICAS vy el futuro que viene

* ok ok ok

1,128 Business
A School

AJUSTE FISCAL DOLAR IRMA TERREMOTO SANTIAGO MALDONADO =UsD

=  ELCRONISTA
ELICRONISTA hosteltur

FIL. CRONISTA m IBDC /ENTOS | @ INTERMEDIACION | i ECONOMIA | 5% TRANSPORTES | - INNOVACION

IIIIIIIII

COR AT R ol Lunes 04 de Septiembre de 2017

Comprometidos contigo
para que tus clientes
disfruten de su viaje

Blockchain: asi se financian las startups a
tasa cero y sin bancos

Llevan adelante sus propias emisiones de deuda a través de activos digitales. Con
un determinado uso dentro de una red de Blockchain, le permite a cualquier Seccion patrocinada por
organizacion crear su propia divisa y asi financiarse sin recurrir al mercado de
capitales tradicional o a rondas de inversion que dependen de convencer a un

ERIas
30aros

® | Viajes

Carrefour

fondo en particular Dominara el B2B en la proxima decada, segun TUI

ir] Blockchain, amenaza para la
intermediacion

por PABLO LABARTA

100 M € anuales
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TUIl ya cuenta con un Blockchain interno con el que espera ahorros de
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. , fYTa Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene School

Amenities a medida,
piezas de
sustitucion...

... relocalizacion de
la produccion
industrial mundial!!

IMPRESION 3D
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. , 1,128 Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene S School

., Oviedo

- La Nueva Espania
g

l Asturias Deportes Sporting R.Oviedo Economia Opinién Cultura Ocio VidayEstilo |
n Titulares de hoy Nacional Internacional Sucesos Sociedad TV Cine Ciencia
[ BABVIIAMIOE | os actos de la Diada en Cataluna

. O PARA INVERTIRLO.

Lnees »Sociedad

CONEXION 3G

:I *—  5G, el puntazo de la telefonia movil
que cambiara nuestras vidas

La nueva generacion celular, que no llegara a Europa hasta 2020, revolucionara las
comunicaciones y la industria, y potenciara la conduccion automatica y el internet de
las cosas

Tina Pertierra | | 10 NQ 2017 | NANQ
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. , fYTa Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene School

ENTORNO MOBILE
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. , fYTa Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene School

La mitad de fabricantes del mundo
adoptaran tecnologia wearable en 2022

WEREABLE TECHNOLOGY

Adoptaran el Industrial Internet of Things, lloT, para mejorar la
calidad y visibilidad operacional.

2017 Manufacturing Vision Study, Zebra Technologies
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fYTa Business
A School

TENDENCIAS TECNOLOGICAS vy el futuro que viene

INTERNET OF THINGS

Grupo IMF Formacion @alvarocarrillo ITH 35

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERD



. , fYTa Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene School

LL] s O -

=2 S Xz Ao Segun diversos estudios, en 2020, cada
O ) N Pl o\ 8 uno de nosotros tendra entre 5 y 8 “cosas’
% o : PR ! i SO conectados a internet, que interactuan y
= 008 I L/ e o f . generan informacion entre ellos (entre
0 ST se % es el ®e 50,000-80.000 mill)

ad e g ¢ g, o o

LL| [¢] o o ® ® 5 [5)

LL AN = - : ‘ - Aparatos

|C—> .' o ’0.00 o > S o o .o. - Ropa

— A 7 ¢ T - Wereables

e L ; . RS - Electrodomesticos

- b2 RN - Coches

= eo 0. oo " VA’ - Chips epidérmicos...
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. , 1,128 Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene S School

SMART DATA
Big data, open data
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1Y, 123 Business

TENDENCIAS TECNOLOGICAS vy el futuro que viene Y Schoo

MARKETING DIGITAL

hﬂu i

1
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. , fYTa Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene School

SISTEMAS DE PERSONALIZACION
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1,128 Business
A School

TENDENCIAS TECNOLOGICAS vy el futuro que viene

REALIDAD VIRTUAL E INMERSIVA
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. , 1,128 Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene S School
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fYTa Business
A School

TENDENCIAS TECNOLOGICAS vy el futuro que viene

Hotel Henna-na: hotel atendido por robots

Asistente personal
A virtual

ROBOTICA

42
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, , 1Y, 123 Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene S School
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GAMIFICACION
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, , 1Y, 123 Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene e School

Reconocimiento del
lenguaje natural, chatbots,...

TECNOLOGIA SEMANTICA

ﬂ
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TENDENCIAS TECNOLOGICAS v el futuro que viene

* % Kk ok

IMF

* ok ok

Business
School

BUSINESS INTELLIGENCE

Grupo IMF Formacion
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Inteligencia turistica

fYTa Business
S SChOO|

INTELIGENCIA

Grupo IMF Formacion
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Entorno

Competencia

Negocio

Cliente

@alvarocatrrillo

Toma de decisiones

Cadena Tesco 2010
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, , o 1,128 Business
Inteligencia turistica SR School

ENTORNO NEGOCIO

Market Forecast — 37T @ conowies STR ] D e a S
Occupancy & ADR % Change 2014 forecast 2014 BN AR ELE
<C . e A sas COMPANY (HTTHTHITAE
—— % - i P
o g Singap — - B
Z O roscon HongKong " i - e
2 - Beijing ncon BUd heny COLOINS  Mampurg TS
llllllll fBerl lﬂ”‘mm.“" Barce
LLl 5 = 8 i g Al reean
(D *Sydney
0% Bl .
—_— Rates to drive RevPAR - B ZYXEf ” GennlOn SQ‘UUOHS
— 587 ERRA L KHNEHR
I I I -2% -1% 0% 1% 2% 3% 4%
I_ Occupancy % Change

COMPETENCIA CLIENTE

MABRIAN

FULLCYCLE TRAVEL ANALYTICS

smartvel

TRAVEL SMART
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. , o fYTa Business
Inteligencia turistica SR School

INTELI(iENCIA PROGRAMAHOTEL GEN3 i Ny,

1

UTILIDAD,
VALOR ANADIDO
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, , 1,128 Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene . School

GENBETA El concepto |A se le debe al informatico
estadounidense John McCarthy, quien en el
ano 1956 lo pronuncio por primera vez en
T PR r— una conferencia causando un gran impacto
— en el ambito de la tecnologia.

; I’LIHNHf

..Machine learning: Siri,
Echo, Alexa, Watson...

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

. vamos a hablar a las
C0Sas,... Y Nos van a
responder!!
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. , 1,128 Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene S School

J-9ULVIUDER ZU17
lanetanoticias
Tecnolégico CIENCIA  TECNOLOGIA  EMPRENDIMIENTO  MANAGEMENT  TENDENCIAS

= mENU de Monterrey

.

INICIO #ULTIMAHORA QUE ONDA CON... v GRILLA = CHISMITO NERD VIRAL

Watson de IBM analiza cada jugada del US Open 2017

e

SUSCRIBIRME AL NEWSLETTH

Home > ENTERATE

IBM busca que su computadora Watson
aprenda a hacer peliculas
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. , 1,128 Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene e School

MENU (O BUSCAR el Periédico INICIAR SESION )

EXTRA GENTE TELEVISION BELLEZA ALTA TENDENCIA

o Al N - T

I LOS RETOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

%PEF:‘ Facebook desconecta a dos robots por

i crear su propio lenguaje

o — ~» : , : — . = - .
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El sistema de inteligencia artificial de Facebook llego a crear un idioma propio.
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. , fYTa Business
TENDENCIAS TECNOLOGICAS y el futuro que viene School

Watson + loT. Terminator; Skynet: 19 abril 2011; fecha en que las maquinas toman conciencia
de si mismas... El dia del juicio final! ( ...ya paso ...)
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. , . . . . JY i3 Business
Tendencias tecnologicas y el futuro que viene: el viajero en total conexion S School

Foco en el cliente: no nos podemos olvidar que los
serviclos en turismo, son Personas fratando con
Personas.... La tecnologia es una herramienta

; COMO LO PUEDO HACER?

{ -
0
6
S -
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iGRACIAS!

Alvaro Carrillo de Albornoz

alvarocarrillo@ithotelero.com

@alvarocarrillo

ITH en la red
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www.ithotelero.com institutotecnologicohotelere instituto-tecnologico- @ithotelero
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