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¿QUÉ SOMOS?

Un centro de innovación y

conocimiento para el sector

hotelero, que tiene como

objetivo hacer más

competitivo esta industria

mediante la incorporación

de tecnología e innovación.
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¿QUÉ HACEMOS?

Soluciones sencillas a cuestiones importantes.
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¿cómo lo HACEMOS?

Jornadas técnicas por toda España

Proyectos Piloto demostradores

Estudios de mercado sectoriales

Herramientas de benchmark

Reviews de soluciones tecnológicas

Formación y sensibilización

Contenidos técnicos especializados
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Áreas de actuación
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Ith en cifras

5@alvarocarrillo



Grupo IMF Formación

INNOVACIÓN DIGITAL

¿Qué es innovación?
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¿Qué es innovación?

Habitación con baño → Hotel Buffalo

Statler, 1908 (USA)

Desayuno Buffet → Hotel LAS VEGAS, 

1946 (USA)

Low Cost → Pacific South West, 1949 

(USA)
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¿Qué es innovación?

Todo Incluido → Palma de Mallorca 1950 

Club Mediterranée

Cadena Hotel low cost → Travelodge,  

1956 (UK)
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¿Qué es innovación?

S. XIX 
2.000

1.990

1.970

S. XXXXV (a.c.)
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¿Qué es innovación?

S. XIX S. XXXXV (a.c.) 2.017 !!
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La investigación es transformar dinero en ideas. La innovación

es transformar ideas en dinero. Vía @Marc_Alba

¿Qué es innovación?
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¿Qué es innovación?

“Innovación todo cambio basado en el

conocimiento que aporta valor al cliente y a la

empresa”. vía @turismo2020
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¿Para qué innovamos?

para crecer…

para mejorar la rentabilidad…

para adaptar nuestra oferta a las necesidades del cliente…

pero sobre todo…
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¿Para qué Innovamos?

…para

diferenciarnos

de la 

competencia
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¿Para qué innovamos?

Innovación→ cambio→ riesgo→ posible fracaso

Para innovar es necesario cambiar la cultura empresarial

-Cultura empresarial anglosajona: comete

tus propios errores.

-Cultura empresarial latina: 

cómete tus propios errores.
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https://www.youtube.com/watch?v=HtqiO6Iv53g

https://www.youtube.com/watch?v=HtqiO6Iv53g
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Dónde se puede innovar

Producto

Servicio

ProcesoMarketing

Gestión
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Dónde se puede innovar
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Dónde se puede innovar
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Dónde se puede innovar
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Dónde se puede innovar
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Dónde se puede innovar
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Dónde se puede innovar
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Economía colaborativa con costes de producción / 

transacción marginal 0.

La mayor compañía de servicios de transporte, UBER, no tiene ningún coche.

La mayor compañía de alojamiento del mundo, AirBnB, no tiene ninguna cama.

La mayor tienda del mundo, Amazon, no tiene ningún producto.
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Dónde se puede innovar

Globalización – empresas globales – marcas globales

@alvarocarrillo
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…Pero no nos miremos el 

ombligo…
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Pero no nos miremos el 

ombligo…
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El impacto de la tecnología

Un  nuevo Papa….

… una nueva forma de registrarlo
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El impacto de la tecnología

2017…
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TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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Tecnología que permite la transferencia de 

datos digitales con una codificación muy 

sofisticada y de una manera completamente 

segura y descentralizada .
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TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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Amenities a medida, 

piezas de 

sustitución…

… relocalización de 

la producción 

industrial mundial!!
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TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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La mitad de fabricantes del mundo 

adoptarán tecnología wearable en 2022

Adoptarán el Industrial Internet of Things, IIoT, para mejorar la 

calidad y visibilidad operacional.

2017 Manufacturing Vision Study, Zebra Technologies
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TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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Según diversos estudios, en 2020, cada

uno de nosotros tendrá entre 5 y 8 “cosas”

conectados a internet, que interactúan y

generan información entre ellos (entre

50.000-80.000 mill):

- Aparatos

- Ropa

- Wereables

- Electrodomésticos

- Coches

- Chips epidérmicos…IN
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TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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Hotel Henna-na: hotel atendido por robots

Asistente personal 

virtual

R
O

B
Ó

T
IC

A

@alvarocarrillo

TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene



Grupo IMF Formación

TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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Reconocimiento del 

lenguaje natural, chatbots,…
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TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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Inteligencia turística

I
Entorno

Competencia

Negocio

Cliente

Toma de decisiones
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ENTORNO

COMPETENCIA

NEGOCIO

CLIENTE
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INTELIGENCIA

I

UTILIDAD, 

VALOR AÑADIDO

PROGRAMA HOTEL GEN3
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Inteligencia turística



Grupo IMF Formación 49

El concepto IA se le debe al informático 

estadounidense John McCarthy, quien en el 

año 1956 lo pronunció por primera vez en 

una conferencia causando un gran impacto 

en el ámbito de la tecnología.
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…Machine learning: Siri, 

Echo, Alexa, Watson…

… vamos a hablar a las 

cosas,… y nos van a 

responder!!

TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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TENDENCIAS TECNOLÓGICAS y el futuro que viene
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Watson + IoT:  Terminator; Skynet: 19 abril 2011;  fecha en que las máquinas toman conciencia 

de sí mismas... El día del juicio final! ( …ya pasó …)

@alvarocarrillo
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Tendencias tecnológicas y el futuro que viene: el viajero en total conexión

Foco en el cliente: no nos podemos olvidar que los

servicios en turismo, son Personas tratando con

Personas…. La tecnología es una herramienta
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¡GRACIAS!
Álvaro Carrillo de Albornoz

alvarocarrillo@ithotelero.com
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